ASIAKKAANA
MONIKULTTUURINEN NUORI

TARKISTUSLISTA TYOTERVEYSHUOLLOILLE

Tiesitkd, ettd maahanmuuttajataustaiset tyontekijat jadvat muita useammin
tyoterveyshuollon palvelujen ulkopuolelle?
Varsinkin nuorille maahanmuuttajille tyoterveyshuolto voi olla tuntematon asia.

Tyoterveyshuollolla on merkittava rooli tyokyvyn tukijana.
On tarkeaa, etta eri kulttuurista tulleet tyontekijat paasevat osallisiksi sen palveluista.

TARKISTA, KUINKA TEILLA HUOMIOIDAAN
ASIAKKAIDEN MONIKULTTUURISUUS.



VINKKI T

Tydntekijcille on hyvd antaa
tydterveyshuollon esitietolomake
téytettdvdksi. Samalla kannattaa
muistuttaa, ettd vastaanotolle on

saavuttava ajoissa.

VINKKI 2

Jotkut tyontekijat saattavat

tarvita yseamman
kerran Juottamuksen

kaynti j i
saavuttamiseksf. Esimerkiksi
pako!aistaustaisi”a saattad

umaattisia kokemuksid,
t useampad
ydenhuoHossa‘

ollatra :
jotka vaativa

kdyntid tyoterve

——
Hymy on yhteinen kieli.
Muista toivottaa asiakas tervetulleeksi
vastaanotolle.

VINKKI &

Asiakkaan ldhtémaan kulttuurin ja
yhteiskunnallisen tilanteen tunteminen
on eduksi. Esimerkiksi kdynnissé olevat

konfliktit voivat uhata tydntekijéin
perhettd ja siten ulottaa vaikutuksensa
myds tyéntekijén hyvinvointiin
Jja tyékykyyn.

Varmistan yhteistyossa asiakasorganisaation kanssa,
etta he tiedottavat tyoterveyshuollon palveluista ja
rohkaisevat niiden kayttoon

Merkitse KYLLA O jos...

O Ulkomaalaistaustaiselle tydntekijille selvitetadn, mits
tyoterveyshuolto on ja miten se toimii.

O samalla varmistetaan, etta tydntekija on ymmartanyt
tyoterveyshuollon tarkoituksen ja toimintatavat. Tyontekijaa voi
esimerkiksi pyytaa kertomaan omin sanoin, mita tyoterveyshuollon
tehtaviin kuuluu.

O Tietoa tydterveyshuollosta on saatavilla myos muilla kuin suomen
tai ruotsin kielilla, ainakin englanniksi.

O Tyontekijalla on mahdollisuus tulkin kayttoéon tydterveyshuollon
kanssa asioitaessa, jos yhteista sujuvaa kielta ei ole.

O Ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita rohkaistaan kayttamaan
tyoterveyshuollon palveluita. Samalla on hyva muistuttaa,
etta tyoterveyshuolto on jarjestetty tyontekijan terveyden ja
tyokyvyn yllapitamiseksi ja sen tarkoitus on olla ennen kaikkea
ennaltaehkaisevaa.

O Tydntekijalle selvitetaan, ettd tydterveyshuolto ei kerro yksittdisen
tyontekijan asiakaskayntien sisallosta tyonantajalle.

Huolehdin tiedonkulusta ja yhteistyosta
asiakasorganisaation ja tyoterveyshuoltomme valilla
tarkistamalla etta...

O Asiakasorganisaatio on aktiivinen tyoterveyshuollon suuntaan ja
tiedottaa henkiloston monikulttuuristumisesta. Kannustan heita
myOs kertomaan toiveistaan palveluiden suhteen.

O Asiakasorganisaation ja tydterveyshuoltomme valilla on sovittu
yhteiset pelisaannot ja toimintatavat.

O Yhteistydn sujuvuuden edistamiseksi on nimetty vastuuhenkilt
puolin ja toisin.

Tyoterveyshuollon vastaanotolla - varaan riittavasti
aikaa, viestin selkeasti ja tiedostan omat asenteeni

O Tiedostan omat asenteeni ja mahdolliset ennakkoluuloni. Tietoa
ennakkoluulojen tunnistamisesta l16ytyy esimerkiksi taalta:
www.etna.kaapeli.fi/fennakkoluulot.htm

O varaan ensimmaisen tapaamiskerran mahdollisuuksien mukaan
tutustumiseen ja keskusteluun.

O Muistan, ettd monikulttuuriset asiakkaamme ovat hyvin
moninainen ryhma. Kysymykset ja keskustelu auttavat
selvittamaan asiakkaan yksilollisen tilanteen.

VINKK| 5

_—

Luottamukselfisen Suhteen
s ynr.)'/misrd edistdc, jos asiakkaan
kaynnit Keskitetcicin samalle
tyontekiicille.

VINKKI 6

Jos asiakkaasi tekee useampaa kuin
yhtd tydtd, kannattaa selvittdd,
kuinka tydn ja muun eldmdn
yhteensovittaminen onnistuu.

VINKKI 7
P
Rohkaise tyontekijad kdadntymadn
ryéterveyshuollon puoleen vzlJ'rhaisessa
vaiheessa terveyteen tai tyokyky){n
liittyvissd asioissa. Muistuta, ettd
tydterveyshuo//ossa gjatellaan

tyontekijan etual

VINKKI 8

Kannattaa tarjoutua kdymddn
tyépaikalla. Kdynnin aikana voi
kertoa tydterveyshuollon palveluista,
tutustua tybhteiséén ja saada
paremman kdsityksen henkiléstén
monikulttuurisuudesta.

O varaan asiakaskaynnille riittavasti aikaa.

O Kaytan selkeas kielt3 ja kommunikoin selkedsti. Ohjeita selkedan
viestintaan loytyy esimerkiksi Selkokeskuksen sivuilta.
www.papunet.net/selkokeskus/vuorovaikutus/selkokielenpuhuminen.html

O varmistan, ettd olemme ymmartaneet toisiamme. Paras tapa
varmistaa molemminpuolinen ymmarrys on pyytaa asiakasta
toistamaan kertomani omin sanoin. Voin myds itse toistaa
asiakkaan kertomuksen.

O Muistan, etta hienotunteisuus, arvostuksen osoitus ja tilan
antaminen ovat onnistuneen viestinnan Iahtokohtia.

O varmistan, etta asiakas on ymmartanyt tyéterveyshuollon
lomakkeissa kaytetyt kasitteet ja jos aikaa jaa, tarjoan apua
lomakkeiden tayttamisessa.

Tyokyvyn ja terveydentilan selvittaminen
- muistan kulttuuriset erot sairauden kokemisessa

O Olen tietoinen siit3, etta sairauden kokemisessa ja kdsityksissa
on kulttuurisia eroja. Esimerkiksi joissakin ei-lansimaisissa
kulttuureissa ei erotella psyykkisia ja fyysisia ilmioita toisistaan.
Lisatietoa kulttuurisista eroista sairauden ja terveyden kasityksissa
loytyy Terveyskirjaston artikkelista
www.terveyskirjasto.fi/xmedia/duo/duo96296.pdf

O Huomioin, etts jotkin tartuntataudit saattavat olla tydntekijan
[ahtdmaassa yleisempia kuin Suomessa.

O Kaynnin paatteeksi kertaan tirkeimmat asiat selkedsti.

O Kuvailen mahdolliset jatkotoimet ja neuvon niissa. Kerron
esimerkiksi, kuka on erikoislaakari ja mita jatkossa tapahtuu.

O Jos aikaa jaa, selvitan, tunteeko asiakas suomalaisen terveyden-
huoltojarjestelman ja tietaako han, miten toimia kun sairastuu.

Tyoterveyshuolto vastaanoton ulkopuolella
- huomioin monikulttuurisuuden myos
ennaltaehkadisevan tyon suunnittelussa

O Huomioimme tybeldman monimuotoisuuden ennaltaehkiisevan
tyon suunnittelussa ja toteutuksessa. Esimerkiksi tyopaikkojen
ilmapiiria kartoittavissa kyselyissa kaytamme mahdollisimman
selkeaa kielta niin, etta kysymykset ovat ymmarrettavia myos
ulkomaalaistaustaisille tyontekijoille. Kyselyjen kaantamista
harkitsemme, jos tyopaikalla on runsaasti muita kuin suomea tai
ruotsia aidinkielenaan puhuvia henkiloita.

Mita useampaan kohtaan pystyit vastaamaan
kylla, sita paremmin tyoterveyshuollossanne

huomioidaan asiakkaiden monikulttuurisuus.




LISATIETO)A

Tietoa kriiseistd, mielenterveyden ongelmista ja avun hakemisesta
seka oma-apuohjelma kriiseihin, tietoa myos eri kielilla
www.e-mielenterveys.fi

Tietoa mielenterveyden hairidista eri kielilla
www.tampere.fi/terveyspalvelut/mielenterveys/maahanmuuttajat/tiedotteet.html

Kotoutumiskaari ja vinkkeja kotoutumisen tueksi seka maahanmuuttajille
etta heidan kanssaan tyoskenteleville
http://rednet.punainenristi.fi/kotoutumiskaari

Tyoelamaan ja tyoelamavalmiuksiin liittyvaa tietoa
www.kotisuomessa.fi

TYOTERVEYSHUOLLON TARKISTUSLISTA

on toteutettu osana Tyoterveyslaitoksen “Nuorten maahanmuuttajien tyokyvyn tukeminen tyouran alussa”
(NuMaT) -kehittamishanketta. Hankkeessa on tuotettu tietoa ja opastusta monikulttuurisille tyopaikoille,
oppilaitoksille ja tyoterveyshuoltoon.

Tutustu myos:

Perehdyttamisen TOP 10 - tsekkauslista - tarkastuslista ty6paikoille:
http://tiny.cc/NumatTopl0Check

Kuinka teilla asiat ratkaistaan?
Vinkkeja tyopaikoille monikulttuurisen nuoren tyokyvyn tukemiseen - opas tyonantajille:
http://tiny.cc/vinkkejatukemiseen

Avaimet kestavaan opiskelu- ja tyokykyyn. Vinkkilista monikulttuuriseen ohjaukseen":
http://tiny.cc/opiskelutyokykyopas

Videomateriaalia ja vinkkeja oppilaitoksiin ja tyopaikoille:
http://tiny.cc/vinkkejaoppilaitoksiin

TYOTERVEYSLAITOS:

Kirsi Yli-Kaitala, Marika Nevala, Ulla Kangas, Anne Salmi, Barbara Bergbom,
Lea Henriksson, Merja Turpeinen, Eva Tuominen, Jaana Laitinen

LISAA TIETOA JA VINKKEJA:

www.ttl.fi/fi/muuttuva_tyoelama/maahanmuuttajat_ja_tyo
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